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O GRAU DE SATISFACAO DOS USUARIOS DOS PORTOS ORGANIZADOS

No dultimo dia 24 de novembro, a ADUANEIRAS distribuiu a sua rede de
correspondentes o folheto contendo as perguntas a serem respondidas na Enquéte
Publica 2008 sobre o Grau de Satisfacdo dos Usuarios dos Portos Organizados, que
fara realizar em parceria com a ANUT e com apoio da FECOMERCIO-SP, da SEP e da
ANTAQ.

Por meio da enquéte, os usuarios dos portos organizados brasileiros avaliaréo
aspectos administrativos; de relacionamento com o publico; operacionais; e atinentes a
seguranca da carga nos portos de Aratu, Belém, Cabedelo, Fortaleza, Ilhéus, Imbituba,
Itaguai, Itajai, Itaqui, Macei6, Manaus, Natal, Paranagua, Porto Alegre, Recife, Rio de
Janeiro, Rio Grande, Salvador, Santos, S&o Francisco do Sul, Sdo Sebastido, Suape,
Vila do Conde e Vitoria.

Os usuarios consultados terdo o prazo de 24/11 a 08/12 para preencher o folheto e
restitui-lo, por via eletrénica, podendo opinar, em folhetos separados, sobre mais de um
porto.

O resultado da enquéte sera divulgado no dia 28 de janeiro de 2009, data em que se
comemora o 201° aniversario da abertura dos portos brasileiros ao comércio
internacional. Aqueles portos que obtiverem o grau de avaliagdo EXCELENTE ou
MUITO BOM na enquete serd outorgado um selo de Mencdo Honrosa ANUT, vélido
por um ano, caso venham a preencher também duas metas de gestdo fixadas e a
serem avaliadas pela ANTAQ. As Companhias Docas, excepcionalmente, terdo que
preencher, além das duas metas de gestéo fixadas pela ANTAQ, duas outras fixadas e
avaliadas pela SEP.

Metas de gestdo fixadas pela ANTAQ: implantacdo do Sistema Permanente de
Acompanhamento de Precos e do Desempenho Operacional dos Servicos Portuérios; e
implantac&o do Portal GISIS (Global Integrated Shipping Information System).

Metas de gestéo fixadas pela SEP: implantacdo do ISPS Code; e implantacdo das
Unidades de Gestao Ambiental Portuéria.

O evento em apreco é da maior importancia para 0s usuarios dos portos,
principalmente porque a sua configuragédo representa um forte incentivo e compromisso
com a qualidade da gestao portuaria, que sera perenizado.
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