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APENAS REGULAR, O GRAU DE SATISFACAO DO USUARIO DA FERROVIA

Enquete realizada entre as empresas associadas da ANUT, que no momento embarcam
mais de 170 milhdes de toneladas/ano nos modais terrestres, revelou que o grau de
satisfacdo, relativo ao 1° Semestre de 2009, desse importante grupo de usuarios das
ferrovias, na média geral é apenas regular (2,7 pontos em 5).

A enquete constou de sete itens que obtiveram a seguinte avaliacdo: preservacdo do
produto (2,6); ocorréncia de furtos (3,0); acidentes com perdas de produto (2,8);
cumprimento da programacao (2,0); canal de comunicacdo com o usuario (2,6); tempo de
transito (2,2); e frota e condicdo de vagdes (3,6).

A ferrovia melhor colocada foi a MRS com 3,8 pontos. A ferrovia de pior avaliacdo obteve
1,6 pontos.

Aspecto interessante: Progresso inquestionavel no quesito “frota e condi¢cdo de vagdes”,
onde a média geral situou-se em 3,6, tendo a MRS obtido 4,1 pontos e duas outras
empresas, a nota maxima 5.
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