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ENQUETE SOBRE O GRAU DE SATISFACAO DO USUARIO DA FERROVIA

Em dezembro proximo a ANUT realizara a segunda enquete semestral relativa ao Grau de
Satisfacdo do Usuario da Ferrovia, que a exemplo da anterior, utilizara como veiculo um
questionario muito simples e de facil preenchimento, compreendendo sete itens:
preservacdo do produto; ocorréncia de furtos; acidentes com perdas de produto;
cumprimento da programacao; canal de comunicacdo com o usuéario; tempo de transito; e
frota e condi¢cOes de vagodes.

Serao incluidas na enquete: ALL SUL, FERROBAN-FERRONORTE, ALL NOVOESTE, MRS,
EFVM, EFC, FCA, TRANSNORDESTINA, FERROESTE e FERROVIA N-S, podendo cada usuario
opinar sobre uma ou mais malhas.

A novidade sera a participacdo de empresas nado associadas, que atribuam importancia ao
transporte ferroviario de carga para o desenvolvimento dos seus negadcios.

As empresas nao associadas que ainda ndo se candidataram poderdao fazé-lo até o dia
13/11, pelo e-mail anut@anut.org.br, fornecendo a razdo social, ramo de negoécio, CNPJ,
endereco, telefone, e-mail e nome da pessoa para contato.
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